
新北市穀保家商團膳廠商服務品質違規記點罰款單 
廠 商：        食品股份有限公司 

壹、依據：依契約書第 15條辦理。 

貳、時間：107年   月   日-班級         

叁、事實：若於契約期間所累積記點至 25點，停餐 2週；累積記點達 50點，予以終止或解除契約。 

一、菜單 扣點 勾選 

1.未經學校同意自行更改菜單或實際餐點內容與菜單內容不符(若為單一班級，且能即時處理，不影響

學生用餐權益，可予扣 5點)(若係屬新北市果菜運銷股份有限公司所供應之有機蔬菜或吉園圃蔬菜，

因天災不可抗力而變更所供應品項，業經與新北市政府備查後，則不予扣點) 

10 點  

2.未於規定期限送達學校審查 2 點  

3.未依規定格式印製 3 點  

二、供膳管理   

1.提早或逾時送達學校。(每 15 分鐘記 1點，未滿 15分鐘仍記 1點) 1-3

點 

 

2.未於規定時間內將所有餐盒及湯桶送至學校指定地點 1 點  

3.各層樓餐箱底下未依衛生法規規定墊高 1 點  

4.盛裝菜與湯的容器未保持乾淨（明顯污漬、污垢或沾染其他不潔異物等） 3 點  

5.裝菜、湯容器未完整密合 1 點  

6.食物、飲料、點心有變質、發霉、過期等事項   5 點  

7.水果外觀發霉、有蟲等事項（水果如有備品可立即更換者，可予扣 1 點） 5 點  

8.提供之飲料或點心非屬校園食品之品項，或將飲料或點心列為副菜提供(如提供非校園食品之飲料或

點心作為副菜者，則扣 8點) 
5 點  

9. 加工調理食品、油炸品、芶芡、甜品、甜湯或冰品超過規定供應頻率 3 點  

10.水果未符合 CAS 截切蔬果之處理方式 2 點  

11.飯菜內有頭髮、蚊子、蛾蚋。（以日為單位共記 1點） 1 點  

12.飯菜內有菜蟲(含蝸牛)。（以日為單位計 1 次，累積 3次記 1點；若出現自有機蔬菜不記點，依契

約書第 15條罰則第 6款辦理。 

請參閱罰則） 

，有機蔬菜有，累積 3 次則處以 1點之懲罰性違約金，不記點） 

1 點 ˇ 

13.飯菜內有異物（棉線、鐵絲、塑膠繩、小石頭、紙棉、塑膠類等） 2 點  

14.飯菜中有嚴重影響品質或食慾之異物(如蟑螂、蒼蠅等影響食物品質之異物)(1.同 1月出現 2 次，

則罰款加重 2倍。2.出現 3次以上，得終止契約。3.該班之該道餐點應立即更換補足) 
5 點  

15.供應數量不足(未立即補足者) 2 點  

16.未依規定當日回收盛飯菜容器、湯桶或廚餘 1 點  

17.供膳車輛不符契約規範 3 點  

18.未依規定時限內於新北市政府指定之食材登錄平臺登載食材資料 1 點  

19.未於新北市政府指定之食材登錄平臺登載正確詳實之食材資訊 2 點  

20.不配合學校、教育或衛生主管機關之查核，並有故意虛偽造假不實登載之事實 1-5

點 

 

三、工作人員及場地清潔維護   

1.未依規定提供工作人員健康檢查紀錄 2 點  

2.工作人員未穿著公司規定之工作服或於校園內抽菸等不良行為 1 點  

3.工作人員聲響過於吵雜，經勸導未改進 1 點  

4.清潔工作不符合規定 1 點  

5.備餐區未保持整潔 1 點  

其他未列事項，但經甲方認定有損害甲方學童或人員健康安全之虞者，依情節輕重加重記點。   

如發生記點情形，須經乙方相關人員當場確認，以茲證明。  

廠商相關人員確認：  



 

違規證明： 

 照片 

 

說明：  說明： 

肆：檢討與改善措施： 

廠商回復檢討與改善措施如附件 

 

 

廠商簽章：                     (用印) 

伍、扣點計 1/3點〈前已累計 13點，目前累計 13   1/3點〉，處罰方式：罰款 0元整，(每點小計

1000元)。 

  

 

陸、繳款方式：直接到本校出納組繳款 

總務處              學務處                    會計室                校長 

 

 

 

 

 

 


