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0 9 7 年 度 1 3 1 0 0 餐 旅 服 務 丙 級 技 術 士 技 能 檢 定 學 科 測 試 試 題  

本 試 卷 有 選 擇 題 8 0 題，每 題 1 . 2 5 分，皆 為 單 選 選 擇 題，測 試 時 間 為 1 0 0 分 鐘，請 在 答 案 卡 上 作 答 ，

答 錯 不 倒 扣 ； 未 作 答 者 ， 不 予 計 分 。                     准 考 證 號 碼 ：  

                                    姓    名 ：  

選 擇 題 ：  

1 . ( 3 )  在 訂 房 交 易 中 用 以 酬 謝 中 間 商 的 傭 金 ， 除 另 有 約 定 外 通 常 為 5 % 2 0 % 1 0 % 1 5 % 。  

2 . ( 4 )  下 列 那 一 種 餐 飲 服 務 方 式 又 稱 為 推 車 服 務 ？美 式 服 務自 助 餐 式 服 務法 式 服 務俄 式 服

務 。  

3 . ( 2 )  旅 客 完 成 訂 房 手 續 ， 預 付 “ 一 定 房 租 ＂ ， 通 常 是 指 幾 日 房 租 ？半 租一 日 租全 租二 日

租 。  

4 . ( 2 )  上 班 遲 到 ， 若 遇 見 主 管 時 應裝 做 沒 看 見主 動 向 主 管 說 明 遲 到 原 因打 招 呼 後 ， 趕 緊 離 開

偷 偷 摸 摸 的 溜 進 辦 公 室 。  

5 . ( 3 )  法 式 服 務 中 在 準 備 服 務 叉 匙 時 應 放 於 左 手 上 銀 盤 的 前 端餐 叉 在 上 、 湯 匙 在 下餐 叉 在 右 、

湯 匙 在 左餐 叉 在 左 、 湯 匙 在 右 叉 匙 柄 向 著 銀 盤 右 側餐 叉 在 下 、 湯 匙 在 上 。  

6 . ( 2 )  旅 客 進 出 飯 店 自 動 門 時 或 上 下 台 階 時 ， 那 個 單 位 應 主 動 前 往 親 切 的 招 呼 與 服 務 ？安 全 室

服 務 中 心出 納 組接 待 組 。  

7 . ( 4 )  政 府 為 規 定 勞 動 條 件 最 低 標 準 ， 保 障 勞 工 權 益 ， 加 強 勞 雇 關 係 而 制 定 的 法 律 就 是勞 工 保 險

條 例就 業 服 務 法工 會 法勞 動 基 準 法 。  

8 . ( 4 )  視 客 人 個 別 嗜 好 點 菜 之 方 式 稱 之 為 M E N U  S E T  M E N U  T A B L E  D ' H O T E  A  L A  

C A R T E 。  

9 . ( 3 )  請 選 出 餐 廳 正 確 使 用 信 用 卡 結 帳 的 流 程 1 . 出 納 核 對 是 否 為 黑 名 單 及 有 效 日 期 ； 2 . 將 帳 單 和 簽

帳 卡 帶 到 出 納 處 刷 卡 在 信 用 卡 公 司 的 簽 帳 單；3 . 核 對 客 人 的 簽 字 有 無 錯 誤；4 . 無 誤 後 將 信 用 卡

及 簽 單 上 的 顧 客 聯 交 給 客 人 ； 5 . 服 務 員 送 給 客 人 簽 字 ； 6 . 出 納 填 上 金 額 2 1 4 6 3 5  1 2 3 4 5 6

 2 1 6 5 3 4  2 6 1 3 5 4 。  

1 0 . ( 3 )  在 客 人 吃 沙 拉 時 須 給 予隨 便 ， 反 正 客 人 不 知 道看 客 人 需 求吃 沙 拉 用 之 沙 拉 叉只 要 給

客 人 一 支 主 叉 即 可 ， 可 避 免 再 多 使 用 其 他 餐 具 。  

1 1 . ( 4 )  旅 館 管 制 公 共 地 區 和 客 房 之 電 視 及 音 響 系 統 屬 何 單 位 之 職 掌 ？總 務 室安 全 室調 度 室

總 機 室 。  

1 2 . ( 3 )  西 餐 餐 具 使 用 順 序 是客 人 使 用 方 便 就 行由 內 往 外由 外 往 內由 中 間 向 外 。  

1 3 . ( 3 )  西 式 餐 飲 服 務 ， 下 列 那 些 餐 點 係 客 人 左 側 供 應 ？咖 啡牛 排麵 包水 果 。  

1 4 . ( 1 )  龍 蝦 箝 應 放 置 在 餐 桌 客 人 那 一 邊左 方左 上 方右 方右 上 方 。  

1 5 . ( 4 )  西 餐 餐 具 當 中 ， 有 銳 利 鋸 齒 之 刀 具 是魚 刀奶 油 刀水 果 刀牛 排 刀 。  

1 6 . ( 4 )  地 板 太 滑 時 ， 可 以 灑 一 點 什 麼 來 止 滑味 精蘇 打 粉糖鹽 。  

1 7 . ( 4 )  食 物 腐 敗 通 常 出 現 的 現 象 為重 量 減 輕水 分 增 加蛋 白 質 變 硬發 酸 或 有 臭 氣 。  

1 8 . ( 2 )  這 是 那 一 種 酒 杯香 檳 杯白 蘭 地 杯香 甜 酒 杯雪 莉 酒 杯 。  

1 9 . ( 4 )  我 國 國 際 觀 光 旅 館 主 管 機 關 是觀 光 所觀 光 處內 政 部 營 建 署交 通 部 觀 光 局 。  

2 0 . ( 2 )  下 列 何 者 非 中 華 民 國 觀 光 法 令 規 定 旅 館 業 及 觀 光 旅 館 業 應 置 於 旅 館 客 房 明 顯 易 見 處 之 資 料 ？

房 租 價 格餐 飲 價 格旅 客 住 宿 須 知避 難 位 置 圖 。  

2 1 . ( 2 )  掌 理 旅 館 旅 客 物 品 、 書 信 、 書 報 及 留 言 的 轉 送 至 客 房 ， 是 何 單 位 之 責 任 ？總 務 室服 務 中

心房 務 部調 度 室 。  
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2 2 . ( 1 )  此 種 餐 巾 摺 疊 法 稱 為自 助 餐 型丹 麥 酥 型卷 蛋 型長 笛 型 。  

2 3 . ( 2 )  餐 廳 發 生 之 食 物 中 毒 以 何 者 為 最 多化 學 性 中 毒細 菌 性 中 毒天 然 毒 素 中 毒類 過 敏 性 中

毒 。  

2 4 . ( 1 )  下 述 何 者 非 餐 旅 從 業 人 員 對 其 所 從 事 職 業 的 態 度 ？功 利 主 義向 心 力能 力 發 揮認 同

感 。  

2 5 . ( 2 )  包 廂 中 ， 餐 的 佐 料 壺 應 放 在 牙 籤 盅 的左 上 方右 側右 上 方左 側 。  

2 6 . ( 3 )  廚 房 工 作 人 員 如 果 手 部 有 創 傷 或 腫 膿 時 ， 該 如 何 處 理 ？塗 藥 後 再 上 班先 貼 膠 帶 再 工 作

嚴 禁 從 事 食 品 作 業小 心 工 作 。  

2 7 . ( 2 )  何 處 不 應 裝 設 差 動 式 火 警 偵 測 器 ？辦 公 室廚 房 蒸 籠 區臥 房廁 所 。  

2 8 . ( 3 )  蘭 姆 酒 ( R U M ) 製 造 原 料 是大 麥杜 松 子甘 蔗馬 鈴 薯 。  

2 9 . ( 4 )  對 於 新 進 服 務 人 員 ， 為 避 免 服 務 失 誤 之 傷 害 ， 應 實 施 何 種 訓 練 ？啟 動 式 訓 練面 試 操 作

在 職 訓 練職 前 訓 練 。  

3 0 . ( 4 )  勞 資 關 係 法 規 是 規 範 那 兩 者 之 間 的 關 係工 會 與 政 府政 府 與 勞 工工 會 與 勞 工雇 主 與 勞

工 。  

3 1 . ( 3 )  需 具 備 完 整 會 議 設 施 之 旅 館 為休 閒 旅 館民 宿會 議 旅 館渡 假 旅 館 。  

3 2 . ( 1 )  中 餐 的 味 碟 應 排 在 骨 盤 的右 上 方右 下 方左 下 方左 上 方 。  

3 3 . ( 3 )  法 國 法 律 規 定 『 V S O P 』 之 酒 類 在 木 桶 內 至 少 需 儲 存三 年一 年四 年十 年 以 上 。  

3 4 . ( 2 )  手 部 有 創 傷 時 ， 可 能 會 有 那 一 種 細 菌 污 染 食 品傷 寒 桿 菌綠 膿 菌大 腸 桿 菌黑 霉 菌 。  

3 5 . ( 4 )  下 列 何 者 不 是 目 前 一 般 餐 飲 菜 單 必 備 的 基 本 資 料服 務 費烹 調 方 式價 格烹 調 者 姓 名 。

3 6 . ( 3 )  下 列 何 者 不 是 餐 旅 從 業 人 員 應 有 的 服 務 條 件良 好 工 作 態 度重 視 職 業 道 德個 人 主 義良

好 的 溝 通 技 巧 。  

3 7 . ( 4 )  通 常 棉 質 臉 巾 、 浴 巾 之 耐 洗 次 數 應 至 少 超 過 1 2 5 次 5 0 次 1 0 0 次 1 5 0 次 。  

3 8 . ( 1 )  調 雞 尾 酒 常 用 『 S H A K E R 』 是 指搖 酒 器冰 桶量 酒 杯濾 酒 器 。  

3 9 . ( 2 )  廚 房 員 工 發 生 意 外 事 件 比 率 最 高 者 為滑 倒刀 傷燙 傷機 械 碾 傷 。  

4 0 . ( 4 )  房 客 與 旅 館 間 之 住 房 租 賃 合 約 即 是團 體 名 單訂 房 收 據訂 房 卡旅 客 住 宿 登 記 卡 。  

4 1 . ( 4 )  雞 尾 酒 中 ， 著 名 的 『 新 加 坡 司 令 』 ( S I N G A P O R E  S L I N G ) 是 以 那 種 酒 作 基 酒龍 舌 蘭伏 特

加威 士 忌琴 酒 。  

4 2 . ( 2 )  A C ( A L T E R N A T I N G  C U R R E N T ) 是 指 ：直 流 電交 流 電新 鮮 風 流 量水 流 量 。  

4 3 . ( 4 )  通 常 不 會 單 獨 使 用 ， 而 是 與 點 心 匙 或 點 心 刀 合 用 的 是冰 茶 匙魚 叉餐 叉點 心 叉 。  

4 4 . ( 3 )  沖 泡 一 壺 茶 須 注 意 茶 葉 的 用 量 、 沖 茶 的 水 溫 、 水 質 及氣 候價 格時 間茶 具 。  

4 5 . ( 1 )  中 餐 包 廂 擺 設 時 ， 通 常 骨 盤 上 係 擺 設口 布湯 匙湯 碗筷 子 。  

4 6 . ( 4 )  這 是 那 一 種 酒 杯雞 尾 酒 杯啤 酒 杯古 典 杯酸 酒 杯 。  

4 7 . ( 4 )  英 文 R O O M  S E R V I C E 係 指 下 列 何 者 ？房 間 部房 務 服 務房 務 管 理客 房 餐 飲 服 務 。  

4 8 . ( 1 )  餐 廳 之 安 全 門 平 時 應保 持 暢 通放 置 不 用 之 東 西 以 佔 用 其 他 空 間封 住 以 免 顧 客 偷 跑鎖

上 。  

4 9 . ( 1 )  下 列 何 單 位 是 客 務 部 服 務 的 中 心 點 ， 也 是 所 有 準 備 工 作 的 呈 現 者 ？接 待 組訂 房 組機 場

代 表總 機 組 。  
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5 0 . ( 4 )  在 類 似 的 展 示 台 上 供 應 全 部 的 菜 單 項 目 ， 並 且 由 客 人 自 行 取 用 ， 這 種 服 務 方 式 稱 為美 式 服

務法 式 服 務中 式 服 務自 助 餐 式 服 務 。  

5 1 . ( 3 )  食 品 衛 生 的 標 準 是 由 那 一 個 衛 生 機 關 訂 定市省中 央縣 。  

5 2 . ( 1 )  清 潔 作 業 區 及 原 料 儲 存 室 之 落 菌 量 每 五 分 鐘 不 可 以 超 過 多 少 個 7 0 個 1 0 0 個 8 0 個 9 0

個 。  

5 3 . ( 4 )  國 際 通 用 語 言 是 餐 旅 從 業 人 員 必 備 之 條 件 ， 現 今 主 要 是 以 那 一 種 語 言 為 主法 語日 語義

大 利 語英 語 。  

5 4 . ( 1 )  中 餐 擺 設 中 ， 小 酒 杯 在 啤 酒 杯 的 右 方 約兩 指 寬三 指 寬一 指 寬四 指 寬 。  

5 5 . ( 4 )  中 餐 餐 桌 擺 設 ， 通 常 以 下 列 那 種 餐 具 先 置 放 ？味 碟筷 架湯 碗骨 盤 。  

5 6 . ( 4 )  汽 車 旅 館 的 發 源 地 在英 國法 國加 拿 大美 國 。  

5 7 . ( 3 )  晨 間 喚 醒 是 O V E R S E A S  C A L L  L O N G  D I S T A N C E  C A L L  M O R N I N G  C A L L 

C O L L E C T  C A L L 。  

5 8 . ( 3 )  遇 有 緊 急 狀 況 發 生 時 ， 應 做 的 正 確 反 應 是先 逃 為 快先 搶 救 財 物做 有 秩 序 的 疏 散坐 在

座 位 上 以 不 變 應 萬 變 。  

5 9 . ( 2 )  中 餐 小 吃 擺 設 餐 具 時 ， 湯 匙 係 擺 在 那 裡 ？筷 子 右 邊口 湯 碗 內骨 盤 上骨 盤 左 側 。  

6 0 . ( 3 )  服 務 兩 對 男 女 客 人 時 ， 先 服 務男 主 人 對 面 男 賓男 主 人 左 側 女 賓男 主 人 右 側 女 賓男 主

人 。  

6 1 . ( 1 )  發 現 旅 客 遺 留 物 品 時 應先 登 記 相 關 資 料 後 交 領 班 或 相 關 部 門 處 理不 必 理 會按 客 人 地 址

資 料 立 即 寄 回據 為 己 有 。  

6 2 . ( 1 )  如 餐 具 出 現 破 損 時為 避 免 藏 污 納 垢 ， 應 立 即 停 止 使 用等 它 真 正 不 能 用 再 說只 是 個 小 缺

口 沒 關 係雖 會 藏 污 納 垢 但 為 了 控 制 成 本 還 是 會 繼 續 使 用 。  

6 3 . ( 4 )  中 式 筵 席 1 2 人 桌 擺 設 定 位 點，初 學 者 用 骨 盤 最 好 以 何 者 為 標 的 ？偶 數 座 位學 資 深 人 員 用

“ 目 測 ＂奇 數 座 位 1 2 . 3 . 6 . 9 點 鐘 座 位 。  

6 4 . ( 1 )  對 臨 時 抵 達 且 無 身 份 證 明 登 記 或 登 記 地 址 為 臨 近 飯 店 的 旅 客 ， 住 房 期 間 ， 總 機 部 門 應 注 意 其

通 信 狀 況消 費 狀 況訪 客 狀 況房 間 狀 況 。  

6 5 . ( 4 )  此 種 餐 巾 摺 疊 法 稱 為蠟 燭 型筍 帽 型蓬 帳 型濟 公 帽 型 。  

6 6 . ( 1 )  下 列 何 種 方 法 不 能 達 到 食 物 保 存 的 目 的塑 膠 袋 包 裝冷 凍放 射 線 處 理乾 燥 。  

6 7 . ( 3 )  C O N N E C T I N G  R O O M 是 指房 間 向 內兩 間 客 房 中 間 無 門 互 通兩 間 客 房 之 共 用 牆 面 有 門

互 通客 房 有 沙 發 床 。  

6 8 . ( 1 )  洗 手 盅 的 主 要 用 途 係 供 客 人在 吃 帶 殼 海 鮮 時再 吃 牛 排 時在 餐 後在 餐 前  的 一 種 洗 手

用 餐 具 。  

6 9 . ( 2 )  中 餐 中 的 「 冷 盤 」 應 何 時 上 菜 ？最 後 一 道 菜首 道 菜高 興 甚 麼 時 候 上 就 甚 麼 時 候 上上

湯 之 後 。  

7 0 . ( 3 )  客 房 中 最 重 要 之 設 備 為地 毯布 巾床浴 室 。  

7 1 . ( 3 )  位 置 接 近 購 物 區 且 方 便 大 型 車 輛 出 入 及 停 放 之 旅 館 最 適 合 經 營機 場 旅 館會 議 旅 館團 體

旅 館國 民 旅 舍 。  

7 2 . ( 2 )  男 性 勞 工 強 制 退 休 之 年 齡 為六 十 五 歲六 十 歲五 十 五 歲五 十 歲 。  

7 3 . ( 2 )  使 用 砧 板 不 可 用 下 列 何 者 方 式 消 毒 ？紫 外 線洗 衣 粉日 光氯 水 。  

7 4 . ( 2 )  在 交 易 中 因 成 本 降 低 而 將 此 一 部 分 回 饋 顧 客 ， 稱 為紅 利折 扣利 潤傭 金 。  

7 5 . ( 2 )  下 列 何 者 餐 點 較 容 易 控 制 食 物 成 本 ？組 合 餐 點套 餐自 助 餐單 點 。  
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7 6 . ( 2 )  當 餐 廳 供 應 杯 湯 給 客 人 時，通 常 應 供 應 下 列 那 種 匙 類 ？橢 圓 湯 匙圓 湯 匙服 侍 匙茶 匙。

7 7 . ( 3 )  西 餐 中 十 吋 的 盤 子 是 為展 示 盤奶 油 麵 包 盤主 餐 盤沙 拉 盤 。  

7 8 . ( 4 )  旅 館 內 旅 客 可 能 接 觸 之 區 域 或 泛 指 營 業 區 及 公 共 區 域 的 是：廚 房安 全 室總 機 室前 檯。

7 9 . ( 1 )  管 理 住 客 之 洗 衣 、 客 房 床 單 、 床 罩 等 物 品 的 是房 務 員櫃 台 接 待行 李 員公 共 地 區  清

潔 員 。  

8 0 . ( 2 )  提 供 給 客 人 之 佐 餐 酒 之 順 序 ， 最 好 是先 甘 甜 後 辛 辣先 喝 淡 酒 ， 再 喝 烈 酒先 喝 紅 酒 ， 再

喝 白 酒先 喝 陳 年 的 酒 ， 再 喝 年 份 較 少 的 酒 。  

 


