私立穀保家商輔導E-MAIL信箱設置要點
壹、目  的
    建立更寬廣、更多元的溝通管道，以協助學生面對日常生活上所遭遇的各種問題，加強學生的自我了解，充份發揮個人稟賦。
貳、服務項目
（A）生理困擾  （B）心理困擾    （C）學業困擾（D）感情困擾  
（E）家庭困擾    （F）人際關係    （G）親子關係（H）升學選擇
（I）職業問題    （J）法律問題  （K）經濟問題    （L）其他
參、信箱E-MAIL
　  輔導主任：p062@kpvs.ntpc.edu.tw
    輔導教師：p237@kpvs.ntpc.edu.tw
    輔導教師：p622@kpvs.ntpc.edu.tw
輔導教師：p861@kpvs.ntpc.edu.tw
肆、信函格式
一、採一事一案傳遞方式，以便分類處理。
二、註明班級、座號、姓名及希望處理方式，以便連絡溝通。
三、內容宜詳實清楚，以便研析，提供具體完善的建議。
伍、處理方式
一、採每日下午四時接收回同學投遞mail。
二、依信函內容分類，學校可勝任處理的，其服務方式如下：
	個別諮商
	實施測驗
	問題解答
	代為查詢
	約談親友

	個案研究
	轉介
	其他


三、信函內容超過學校能力範圍，則委請校外資源機關、人士協助處理：
(1)資源機關：教育行政機關、職業輔導機關、醫院、社區心理衛生中心。
(2)資源人士：心理學家、輔導特教專家、醫生、護士、職業輔導及社會有關人士。
四、信函處理的流程及時效均密切掌握管制，以避免投遞 信函同學期待與傷害。
五、受理之信函均列管編號，絕對保守祕密。
六、每學年將收取信函及結案學生之意見分類統計，並策   定議題，提報校務會議討論，作為校務興革之參考。
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