
 

 

穀保家商 108 年度服務學習競賽計劃書 
                     108 年   12   月   23   日 

班    級 

(團隊名稱) 
型一禮甲 

方案名稱 
 「錸工場」托老中心 

   錸德科技公司 

類 別 
□校內服務 

 ■校外服務 

服務內容、種類 

（請依競賽辦法參選方

案類別與範圍填寫）

社會福利 

方案內容 

概    述 

1. 將在學校所學課程回饋於社福老人中心。 

2. 年輕有活力的生命氣息感染帶動體弱消極的長輩們。 

3. 出發前每位同學的心理建設以及對老人痴呆症狀有進一步的認

識。 

4. 組員上網收集資料彙整後製作投影報告書跟班上同學分析。 

5. 增加活動的趣味性與競賽活動，邀請大家集思廣益設計一連串

的題目來增加與老人的互動。 

6. 12 月份即將踏出職場的我們，也能學習如何開啟話題來增進顧

客的交情，創造連結性學習建立關係。 

7. 材料的準備(毛巾每人 2 條、小碟子、按摩油) 
 

主要負責同學 
班級 座號 姓名 手機號碼 

型一禮 06 李芊樺 

方案活動 

協助規劃 

同學資料 

 

型一禮 01 王綾卿  

型一禮 16 孫亞彤 

    

    

    

    

導師簽名 

(打字即可) 

郭素玉 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     參賽班級： 型一禮甲      

     導師姓名：  郭素玉       

穀保家商 108 年度服務學習競賽成果報告 
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穀保家商 108 年度服務學習競賽 
 

寄件日期： 108   年  1 月  10 日 

服務內容摘要表 

參 賽 班 級 型一禮甲  校內服務  ■校外服務

團 隊 名 稱家有一老，如有一寶 

服 務 方 案 名 稱
「錸工場」托老中心 

錸德科技公司 

服 務 地 點234 新北市永和區永和路二段 116 號 3 樓 

服 務 期 間   108 年 10 月  8 日 至 108  年  10  月  8 日 

志 工 服 務 時 數

(每位團隊成員實際

參與服務之時數總和)

       3 小時

志工服務人次(青年

志工各次出隊人數之

總和) 

     32  人次 

(服務人數x服務天數)

接 受 服 務 對 象      約 30  人 

服務受益人次(團隊

各次出隊接受服務對

象人數之總和) 

    30   人次 

(服務人數x服務天數)

團 隊 介 紹

（200~300 字） 

介紹你們的團隊及團員間的分工： 

團員們互相配合，一開始先一起尋找相關內容以及了解內部環

境的會勘，以利於事先做好分組以及活動的順暢度，並且認識

失智症患者的狀況及舉動，收集完資料統整後做成投影片與班

上同學做行前說明報告，讓大家能夠有進一步的認識(關於失

智症)，以免到了現場不知所措，以及提醒需要注意的事項(例

如:音量要控制好不要太大聲也不要太小聲、要開始動作之前

要先跟長輩們說一聲以免嚇到她們，動作盡量放慢，並且還要

接受他們會一直重複相同的話題……等等。)最後更是提醒同

學們要攜帶當天需要的物品，事先讓同學們準備。 
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服 務 方 案

緣 起

（200 字） 

 

 

選擇這個服務方案的原因： 

我們秉持著時尚造型科建教合作班學生應該有的服務熱忱，並

且非常願意去嘗試新鮮事物，對於志工、義工身為學生的我

們，平時較沒有太多的時間去了解以及實踐它。 

故利用學校所規劃的服務學習時間，全班一起增進知識以及為

社會貢獻一份心力，希望我們的付出對整個社會有小小的幫

助，未來有時間也可以抽空多前往，不僅為社會付出，對自己

身心也有極大的幫助，了解社會的需要，也等於對自己未來的

需要---------關懷、愛、陪伴、傾聽、以及學習活到老學到

老的精神。 

 

 

 

服 務 內 容 及

做 法

 

 

實施的內容及做法： 

1. 肩頸、手部按摩。 

2. 趣味遊戲。(剪刀、石頭、布) 

3. 帶動唱。(懷念老歌) 

 

 

 

服 務 方 案 的

特 色 或 創 新

 

 

實施的方案特色與創新： 

1. 班級號碼作為服務的編號。(提升老人的記憶力) 

2. 老人的回答題數作為同學間的競賽標準 
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相 關 資 源 結

合 及 運 用

經費、物資或人力的籌措及使用情形： 

1.車資申請補助 1500 元 

2.按摩油(老師提供嬌生嬰兒油) 

3.學生負責攜帶毛巾、小碟子 

 

 

 

服 務 成 效

與 影 響

1. 發揮本科系的所長提供肩頸及手部按摩的服務，並增進老人

與年輕有活力的孩子們互動。 

 

2. 組員非常認真，事前先上網收集有關我們要去服務的機構性

質、環境設備等，再製作有關老年癡呆與失智症的簡報檔，

在出發前大家還集思廣益的思考有獎徵答的題目來讓老人

動動腦。 
 

3. 簡報檔讓參加的同學事先做好心理建設，當天不至於產生無

法處理與面對的窘境。每位學生都盡全力去營造及開創與老

人愉快的互動，同學們主動開始跟老人玩起遊戲，看見每位

老人臉上的表情就能夠感受到我們今天所提供的服務與表

現是能夠受到長輩們的喜愛。 

4. 我想今天的陪伴能夠留下老人們對我們的期待，同時也讓我

們更進一步的認識了解與失智老人的相處模式，增加實體經

驗。 

 

 

 

檢 討 及 反 思

團隊對於服務過程的檢討與反思： 

少數個性內向的學生，缺乏主動性，在老師協助的引導之下仍

然展現怯怕的態度，未來 12 月份要到職場實習的人際互動與

溝通上需要多加強訓練，並且要事先想好聊天的話題來增進與

顧客的連結，有連結就會有機會增進彼此的信任關係。 

 

 

 

心 得 分 享

(300~500 字) 

團隊對於參與本次服務的心得與感想： 

上網收尋老師介紹的永和「錸工場」公共托老中心，新北市社

會局與錸德科技共同成立的永和「錸工場」公共托老中心，托

老中心導入由錸德科技開發的照顧 APP，隨時記錄長者在中心
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內的活動狀況與身體機能檢測數據，包含長輩的選課，以及在

活動中表現的情緒，匯集成影音聯絡簿和圓餅圖，家屬可透過

APP 了解長輩在中心活動狀況。 

 

 

老人化的社會已經在台灣逐步產生，永和錸工場採用「減法照

顧」，只要長輩自己做得來的，就放手讓長輩自己動手，中心

內設計有 1 百多種小遊戲，包含各種感官、認知、手腳操作的

刺激和遊戲，只要長輩過關，就能獲得夢幣，累積夢幣能獲得

咖啡或按摩等服務，以增加長輩的自立能力延緩退化。 

 

中心內還特別引進日本亞加泡澡浴缸，有臭氧殺菌等功能，還

有烘焙坊，長輩可以自製麵包，帶回家跟家人享用。 

經過這一次的服務學習,讓我們了解失智老人有哪些特徵,一

開始我們在去日托中心的路上內心蠻忐忑不安的,當時的我們

不了解失智老人內心還有點怕怕的，甚至還有些排斥,到了目

的地了解那裏的狀況,心情就有放鬆許多,在我們完成了準備

工作後,我們最大的挑戰就是幫長輩們按摩和陪他們聊天,因

為有些阿公阿嬤們不喜歡被觸碰到身體,所以有些會拒絕我

們,雖然內心會感到有些挫折,但我們還是不會放棄,在按摩的

過程中長輩們會和我們聊天及互動，讓我們不會這麼緊張,甚

至還有一些同學會帶動長輩們跟著一起唱歌增加活動的氣氛

真的很有趣,這次的活動真的很有趣,希望下次還有類似的活

動可以一同參與。 
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穀保家商 108 年度服務學習紀實 
※請附 6-10 張服務相片，並請附上詳實說明 

服務學習成果照片 

   

照片說明：會勘時所拍攝的烘焙坊教室 照片說明：10/08 活動當天的場地之一 

  

照片說明：卡拉 ok 歡唱教室 照片說明：電影賞析教室 

  

照片說明：泡腳區 照片說明：長輩休息聊天的場所，中心備有

兩張床提供給身體不適的長輩休息 
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本隊分工組織表（參與度） 

※請附活動佐證資料，如：簽到表… 
 

座號 姓名 職務 工作內容 
參與狀況（以百分比
呈現，例如 100％）

 1 王綾卿 
報告詳細內
容 讓同學們大概了解活動及場地 95％ 

 2 白佳穎 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 95％ 

 3 陳姿廷 手部按摩 放鬆手部肌肉 90％ 

 4 吳詩云 趣味活動 帶動氣氛，增加互動 90％ 

 5 李宇婷 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 90％ 

 6 李芊樺 
製作報告 
統整資料 放鬆手部肌肉 95％ 

 7 李佩馨 帶動唱 帶動氣氛，增加互動 95％ 

 8 李依潔 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 95％ 

 9 李靖蕾 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 90％ 

 10 陳玟卉 手部按摩 放鬆手部肌肉 90％ 

 11 林彥彤 趣味活動 帶動氣氛，增加互動 85％ 

 12 林珮婷 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 85％ 

 13 林閔慧 手部按摩 放鬆手部肌肉 95％ 

 14 邱郁淇 帶動唱 帶動氣氛，增加互動 95％ 

 15 胡雅筑 帶動唱 帶動氣氛，增加互動 90％ 

 16 孫亞彤 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 92％ 

 17 孫郁涵 帶動唱 帶動氣氛，增加互動 90％ 

 18 陳韻如 帶動唱 帶動氣氛，增加互動 90％ 

 19 梁庭瑀 帶動唱 帶動氣氛，增加互動 95％ 

 20 陳辰恩 趣味活動 帶動氣氛，增加互動 90％ 

 21 陳亞俐 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 90％ 

 22 陳姿妤 趣味活動 帶動氣氛，增加互動 90％ 

 23 陳姿蓉 趣味活動 帶動氣氛，增加互動 95％ 
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 24 陳維欣 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 90％ 

 25 温育宣 趣味活動 帶動氣氛，增加互動 95％ 

 26 黃毓嵐 趣味活動 帶動氣氛，增加互動 90％ 

 27 楊宗螢 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 90％ 

 28 葉品岑 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 88％ 

 29 葉珈妤 手部按摩 放鬆手部肌肉 95％ 

 30 鄭佳宜 趣味活動 帶動氣氛，增加互動 95％ 

 31 簡訢丞 肩頸按摩 讓長輩們放鬆心情，減輕疲勞 90％ 

 32 陳俐妤 手部按摩 放鬆手部肌肉 90％ 

 

車資保險證明 
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P7 P8 

P9 
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服務學習老人徵答競賽題目 
第一次所設計的老人徵答 

競賽題目(難度太高) 

競賽題目調整為選擇題 

1. 幫你服務的同學是幾號? 

 

2. 幫你服務的同學叫什麼名字? 

 

3. 今天孩子幫你們做了什麼? 

 

4. 我們是什麼學校?榖保家商 

 

5. 最喜歡哪一種手法? 

 

6. 考奶奶幫他服務的同學的興趣 

 

7. 孩子幫你服務舒服的請舉手 

 

8. 上午的考科是什麼? 

 

9. 孩子的生肖 

 

10. 按摩的部位 1.肩膀 2.手部 

 

 

1. 幫你服務的同學是幾號? 

(01 號或是 10 號) 

 

2. 幫你服務的同學叫什麼名字? 

(可愛的/壞小孩) 

 

3.今天孩子幫你們做了什麼? 

(幫你按摩還是做麵包) 

 

3. 我們是什麼學校的學生? 

(榖保家商還是錸工廠) 

 

4. 孩子幫你服務舒服的請舉手 

 

6.幫你服務的學生生肖- 

(猴還是老鼠) 

 

7.考奶奶們幫他們服務的同學的興趣 

(玩手機還是看書) 

 

8.最喜歡按肩膀還是手部? 
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座

號 

回 饋 心 得 內 容- 

01 

王 

綾 

卿 

10/8的下午我們去永和錸工廠老人日托中心幫那裡的阿公阿嬤按

摩，在過程中雖然有些尷尬但我還是盡可能的去想辦法跟阿公阿

嬤聊天，雖然感覺他們好像有點不想跟我聊，但應該是阿公阿嬤

很緊張的關係吧!另外他們也都很有禮貌的一直不斷的跟我們說

謝謝 。第一次覺得聊天也是有技巧的，要想著找什麼話題去跟他

們聊天，明明去之前都想好要聊什麼，但真正到了那裡卻什麼都

想不起來。 

真心覺得邱郁淇他們那一群好厲害啊~ 居然可以跟阿公阿嬤們聊

得那麼開心相處得很自然，在按摩的過程中真的很緊張又很害怕

一不小心按太大力或太小力，也很怕嚇到他們 ，在按手部按摩的

過程中因為阿嬤的手一直在抖所以我想是不是她很緊張 ，後來我

就安撫她，她就不緊張了，這次去服務阿公阿嬤們是一種學習也

是一種回憶，希望我老了以後可以享有這樣的按摩服務，很期待

下一次再去做這樣的活動。 

02 

白 

佳 

穎 

今天我們去老人日托中心做服務時數 ，準備出發時讓我感到既期

待又害怕，因為我從沒有去過 ，我也不知道失智老人是怎麼樣子

的， 所以我不管做什麼事情都是小心翼翼的， 怕做的不好會讓

他們感到不舒服 ，也幸好在去養老院之前班上就有討論要怎麼與

失智的長輩們對話， 可以跟他們聊哪些話題 ，讓我在見到他們

的時候不會沒有話題聊 ，而且我發現這奶奶她都會反覆的問同樣

的問題， 就會一直問說她的兒子什麼時候會來接她 ，一直重複

問 ，我能做到的就是轉移她的注意力， 跟她聊聊今天都在做什

麼、在家都會吃些什麼，出去玩都會去哪玩之類的話題 ，在按摩

時 ，我也會注意要控制力道 ，不要按的太大力怕他們會不舒服，

我也覺得奶奶人很可愛一直說我們心地很善良，一直叫我們去忙

沒關係 ，這時我們就會說沒關係啦~現在我們也沒事啊 !我們跟

妳聊天這樣妳就不無聊。我們還有跟奶奶玩剪刀石頭布呢~玩的真

的超級開心的， 這次的活動我覺得很有意義 ，也讓我認識什麼

是失智老人， 讓我對失智老人有更深刻的了解 ，希望下次還可

以多辦這樣的活動。 
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03 

陳 

姿 

廷 

這個是高中第一次的服務學習，超興奮又很期待，這次也很開心

可以到錸工廠去幫爺爺奶奶按摩，跟奶奶也聊的很開心喔！！希

望下一次又機會，也可以再去別的地方去服務其他爺爺奶奶我服

務到的是一位奶奶，他人很好，一剛開始的時候又有點尷尬，但

是按久了，總是要有一點跨出第一步的勇氣，所以我就鼓起勇氣

去跟奶奶說話，沒想到奶奶人那麼好啦，按摩告一個段落之後，

我們就陪奶奶聊天聊的很開心喔！！問了奶奶的年紀，他說他 82

歲，直接嚇到，完全看不出來啊啊啊！他還說了他在哪裡很開心

喔而且哪裡人很多，爺爺奶奶每天都會有很多事情可以做，防止

腦袋退化，也故意設置了很多障礙物去讓爺爺奶奶過但是同時也

要小心不要讓爺爺奶奶去撞到。 

 

 

 

04 

吳 

詩 

云 

今天我們去老人日托中心，接觸到一些失智阿公阿嬤，其實就像

是家中的阿公阿嬤一樣。我們幫他們做了肩頸及手部的按摩，跟

他們聊了很多，她們很客氣，那天我幫忙阿嬤按摩，她跟我說：「我

沒有人幫我按摩過欸這是第一次」聽到這裡，其實我很驚訝因為

我一直以為家中有長輩在的，兒女或孫子都會幫他按摩，那個阿

嬤有 4個小孩，她是早婚所以她的孩子們也都很大了，也各自生

了小孩，就連她的孫子都娶老婆了，她居然說沒人幫她按摩過，

幫阿公阿嬤按摩在我們家可以說是家常便飯了。其實看他們這樣

真的很心疼，有時候在路上看到一些爺爺奶奶自己出門沒人陪的

時候，就會想到自己的阿公阿嬤是不是也正在這樣的生活，雖然

說阿嬤他們有些是記不太得之前的事，說不定其實她家中的子女

們有幫她按摩過，而她忘了也不一定，但我覺得我接觸到的這位

阿嬤，狀況其實還不錯，講的話相信的程度也能高一些。也希望

以後有更多人能接觸到這類型的社福中心。之後也希望服務時數

可以去一些流浪動物之家之類的，換關心一下狗狗貓貓們。 
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05 

李 

宇 

婷 

老師帶我們去做服務時數，我真的很開心可以認識那些長輩，我

們跟長輩們聊天時就可以知道他們的心裡在想什麼，有的時候長

輩們還會唱歌給我們聽，真的很厲害，我們那一組的奶奶跟我說

他有兩個孫子都在美國讀書，她說他們很會讀書，奶奶說他很想

要敢快見到他的孫子，按摩到最後的時候，他問我們，我們還會

在來嗎？很想要再跟我們玩，當我聽到這一些話的時候我真的很

感動，當他走出門外時我有一點不捨，這一次的服務，讓我體驗

到失智老人會有怎樣的行為並且要用什麼方式去溝通，我希望下

一次還可以在去那邊。我回家的時候有想了一下，為什麼我家的

奶奶和別人的奶奶不一樣呢，我奶奶都用酸的方式跟我說話我真

的很傷心，為什麼我家的奶奶都用這一種方式跟我說話呢？我覺

得那一位奶奶很好，講話的時候都很客氣，我都自己在想，要體

諒他不能對他生氣，有的時候是自己做錯了都沒有自己反省我真

的希望可以在去一次，說真的失智老人有一些都會很煩有一些不

會，像這一次的奶奶有的時候很好講話有的時候會一直重複話題

呢。 

06 

李 

芊 

樺 

上午段考完，下午就去老人日托中心做服務時數，再去的路程中

我一直在想要怎麼跟長輩們聊天和互動......等等。反正就是很

緊張，因為我第一次到外面做服務時數，到了日托中心後，我發

現跟我想的不一樣，我想像中的老人日托中心是老人味很重、脾

氣很暴躁的感覺，但我看到的是很乾淨、很溫暖、很舒服的感覺，

一進去就看到長輩們在下棋、聊天……等等，老師帶我們去找地

方放東西還有擺放椅子，就等長輩們走進來，雖然剛開始人很少，

但陸陸續續人就越來越多也沒有到很多，我們這裡是三個人按一

個阿嬤，在按的時候也在找話題跟阿嬤聊天，後來聊得很開心，

阿嬤們都很可愛在按的過程中一直跟我們說謝謝，真的很開心，

(自己也想了一下我好像從來沒有主動幫自己的阿嬤按摩過，感覺

自己很被動吧!)按摩中阿嬤也一直問我們會不會累，累是一定會

有的但看到阿嬤開心的笑容，也就不會累了，阿嬤說她從來沒有

被別人按摩 

過，所以她很開心，最後還有跟阿嬤玩剪刀時頭布，阿嬤真的超

厲害我都沒贏過哈哈!這次的活動真的很開心，真希望下次還有機

會再去。 
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07 

李 

珮 

馨 

今天去老人日托中心服務老人，幫她們肩頸和手部按摩，剛進去

日托中心時，覺得裡面的環境非常的好，有很多的遊戲可以玩，

還有休息的地方，之後我們就準備用具，等著阿公阿嬤進來讓我

們服務，看到長輩們進來之後，心裡莫名的慌張了起來，有位阿

嬤走到我前面的位子坐下來，我就跟阿嬤說我要把她按摩，有詢

問力道是否可以，告訴她待會要回答的問題，然後告訴她我是七

號待會要回答，之後有兩位同學來幫忙手部按摩，因為跟同學沒

有太熟，所以導致我沒說什麼話，我覺得有點尷尬，思考要聊點

什麼，但就是說不出口，在按摩的過程中，發現有一區真的特別

的熱鬧，還一起唱歌呢!我知道邱郁琪和梁庭瑀台語真的很好，跟

阿嬤相處得很好，那邊熱鬧我也覺得挺正常的，之後同學手部按

摩完就走了，就只剩我一個，只能努力展開想話題，主動聊天，

克服自己的內向，有說到在這邊的感受，她家庭狀況是怎麼樣，

我也順便會提到我家庭之類的，但也不沒忘記跟阿嬤說我的學校

座號及其他問題，還有玩剪刀石頭布，結束之後感受蠻好的，因

為能體驗到以前沒體驗過的，能夠接觸這些活動也不錯，相信以

後家裡有長輩的時候可以幫助他，然後幫他按摩，這次體驗下來

真的幫助了不少，很棒的體驗。 

 

8 

李 

依 

潔 

今天我們全班一起去了老人日托中心幫那些阿公阿嬤們按摩，那

些阿公阿嬤們都很愛、又很愛笑，看到了他們老了的樣子，就想

到以後自己的阿公、阿嬤、爸爸、媽媽等等...也都會變成這樣，

聽說他們有失智但是看不出來，因為他們都有記得我們做了什麼

還有我們的座號。幫他們按摩時還要想不要按的太大力也不要太

小力要剛剛好才不會不舒服，我真的不會講台語也聽不懂，如果

要說也真的只聽的懂一點點，而且我們真的太吵了，還有個阿公

不喜歡我們那麼的吵，所以我們大家以後如果出去也需要降低音

量不要都那麼大聲，那個裡面也很像幼稚園,看班上的人和那些阿

公阿嬤們在玩剪刀石頭布的時侯也好可愛，真的看起來好像是再

跟小朋友玩，阿公阿嬤們也都很好相處，就和剛認識的小弟弟小

妹妹一樣，一直陪著聊天就可以很開心，我還得到一個阿嬤的吻，

真的很棒。 
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9 

李 

靖 

蕾 

 

這是我第一次去外面做服務時數，我其實很怕那些阿嬤會排斥剩

至是害怕我們或惶恐，但那些阿嬤很勇敢少數有幾個會害怕緊

張，但大部分的人是不會怕的，然後我這組的阿嬤很可愛，我幫

她按摩我問力道這樣可以嗎她跟我說可以然後還唱歌給我們聽真

厲害，我還有問他幾歲她說 86 歲，然後阿嬤真的很可愛也很活潑

很有活力，阿嬤高興我也高興，謝謝班導這次帶我們去做服務時

數，看到錸工廠的阿嬤我就想起我外婆我外婆 96 歲了，如果她有

來我家我也想幫她按摩，有一句說話，孝順要即時，不要不在時

才來後悔，再也沒有用了。 

那個阿嬤說他會講英文日語一直唱歌給我們聽還一直說謝謝，真

的太可愛了那些阿嬤活力真好不輸給年輕人其實我覺得大部分狀

況還不錯少數有些比較嚴重因為老了慢慢退化這都很正常，以後

我們老了也會這樣，每個人都會遇到生老病死，每個人都一樣沒

有人活在這個世界上不會老，那是不可能啦! 

我只想說下次如果還有要做服務時數希望可以再去幫阿公阿嬤按

摩，記得幫老人家按摩時要控制力道隨時要問他這樣力道可以

嗎，我那一組阿嬤一直跟我謝謝害我很不好意思，其實我很怕那

些阿公阿嬤會怕我們，因為第一次見面不熟，但那些阿公阿嬤沒

有在怕欸，我那一組阿嬤反而一直跟我們互動，但我有點不太敢，

所以我應該學著不要害怕勇敢的去嘗試到了職場也要跟客人互

動，所以現在就練習互動自己自動點，勇於跟別人說話互動也是

值得我們學習的。 

 

10 

陳 

玟 

卉 

今天去了老人日托中心 ，剛開始有一些阿嬤進來 就覺得她們的講

話方式和一舉一動都好可愛。有一位阿嬤她的名子叫素嬌，就是

我今天的服務對象，素嬌阿嬤身上有穿支撐架， 所以幫她按肩頸

時有點困難 ，所以呢！我最主要是幫她按摩脖子和手的部分。剛

開始幫素嬌阿嬤按摩的時候有點尷尬 因為這位阿嬤的個性比較

內向，不敢主動跟我說話，我只好自己找話題聊了，我問她幾歲

了，她跟我說她忘記了 ，當我聽到這句話的時候，我跟她說 ，沒

關係我們慢慢想 ，後來聊了別的話題 ，聊著聊著，我又問她幾

歲 ，她這次很有自信的跟我說 70 幾歲了 。 

這時候我替阿嬤感到開心。老師說:要請阿嬤記住我們的號碼，我
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就跟阿嬤說，我是 10 號，要記住喔!等等會給妳考試，阿嬤說好 ，
在按摩的過程中，我有一直不斷的考阿嬤我是幾號，她有的時候

還會偷偷看一眼，到最後，老師來考試，阿嬤她竟然答的出來，

真的覺得她很厲害，除了跟阿嬤聊， 我還會稱讚阿嬤，例如:說

阿嬤的皮膚很好，很羨慕她，阿嬤都會不好意思，整個按摩的過

程裡，我們都有說有笑， 還被阿嬤啾了一下。看著素嬌阿嬤，我

就會想到我的阿嬤，我的阿嬤不像素嬌阿嬤一樣，可以走路，我

的阿嬤什麼都不記得，腳也沒辦法走路，看了真的很心酸希望下

次還有機會去幫長輩們服務可以多跟阿公阿嬤們交談。 

 

11 

林 

彥 

彤 

我是第一次跟全班一起去做服務時數，今天下午去了頂溪捷運站

附近的日托中心服務老人家幫他們按按摩跟他們聊聊天陪陪他

們，原本在去之前我想說好麻煩哦，前置作業那麼多到底要幹嘛

的，還介紹失智會怎樣怎樣的，結果一進到裡面就看到好多可愛

的阿嬤阿公，完全跟我想像的不一樣。 

一開始以為會有很多很多人來給我們按摩，結果意外的少原本還

怕一個人要應付一個很可怕，結果後來我就找了一個可愛的阿嬤

按了，還有吳詩云跟李芊樺陪我一起，就沒那麼緊張害怕了，幫

那個阿嬤按摩時，就想到了以前自己家的阿嬤，我把他當作自己

的阿嬤一樣去聊，就都還行完全不緊張害，而且那個阿嬤完完全

全沒有失智的樣子，還跟我們聊了很多很多，也玩了一些小遊戲

還跟阿嬤拍了照片一起玩特效，那阿嬤真的好可愛！希望還有機

會在去陪陪那些老人家，而且希望還能一起全班去做服務時數。 

 

12 

林 

珮 

婷 

我覺得這些長輩們個性很可愛也挺活潑，看到她們就好像看到自

己的爺爺奶奶一樣。這些長輩們大都挺喜歡玩遊戲跟唱歌，還很

喜歡聊天，一直會跟我們聊天。可是或者因為長輩們年齡大了，

加上有些長輩會患有老年癡呆症，而容易健忘，所以有時候要一

直重複一些動作跟所說的話。他們年齡大了聽力也不太好，所以

跟長輩們說話都要大聲一點。也因為長輩們年齡大了，骨頭跟血

液循環不良，所以我們再幫忙按摩時也要注意按摩力量跟控制力

道。也要注意按壓的位置，看有沒有按到骨頭而導致他們感到不

舒服。 
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在給這些長輩按摩的時候，因為按到舒服而露出愉悅的表情的時

候，自己也會感到很開心。當時自己會想如果自己的曾祖母若還

在的話，自己就可以幫她按摩了，可惜她已經往生了。所以一想

到這，我就會更努力的給他們按摩跟服務。就好像是在給自己的

長輩服務一樣，希望以後還有這些機會可以再為他們服務。對我

來說這是一個非常好的體驗。 

 

13 

林 

閔 

慧 

我們的第一次服務時數是去老人日托中心，裡面蠻像幼稚園的，

我有去過一次老人日托中心而且我也很常看到因為阿嬤家對面就

是社福大樓，雖然很常看到但在還沒去做時數前我一直覺得好恐

怖去到那裡才發現爺爺奶奶他們都好可愛！我覺得爺爺好像沒有

我想像中的好相處所以我都找奶奶按手部按摩比較多，其實爺爺

奶奶也沒有像失智老人的症狀那麼多他們只是有些東西都會忘記

沒有那麼誇張的，我跟兩個奶奶聊天一個奶奶看得懂數字所以他

很快就記得我的號碼了，奶奶一直跟我們說謝謝他也覺得我們好

可愛說我們按的很舒服聽的這些話心裡舒緩了一下。 

另外一個奶奶也看得懂數字但他會一直忘記所以我都一直提醒他

後來他終於記得我的名字，我一直跟奶奶聊天家裡的事情，兩個

奶奶都 80 幾歲了我覺得她們好辛苦，他們都說你看我這個皮膚都

是老老的皮膚了我都說每個人都會有這個時候呀！所以奶奶不要

難過每個人都會這樣的，剛開始我還跟辰恩說我希望不要是爺爺

坐下給我按摩，因為我有一點恐懼自己從小就都是跟奶奶一起長

大也沒看過爺爺，所以我就說了這種話後來覺得爺爺也很可愛

啊！只是他們講話好像比較大聲比較兇，中間還有一群搖滾區他

們好活潑耶！但是有個奶奶說他們好吵所以我就說小聲點不是每

個奶奶都喜歡這樣後來就有小聲點了，那時候看到爺爺奶奶有些

行動不便的我的心裡真的有點難受，第一次去日托中心有幫忙裡

面的爺爺奶奶服務心得是其實沒有那麼恐怖的！大家要主動去日

托中心關心爺爺奶奶呦！畢竟大家都會老所以替換角色想一想他

們是需要被關心的。 
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14 

邱 

郁 

琪 

這是我高中第一次去做服務時數，我其實很期待但又怕那些老人

不理我，然後氣氛很乾尬。但事實上沒有，那些爺爺奶奶很親民、

很活潑、很可愛，雖然他們會ㄧ直說重複的話～比如他們會一直

說他的孫子去哪？他幾歲之類的，但是他們也不是故意的，讓我

有點心疼。我阿嬤是比他們更嚴重，我阿嬤不能說話也不能走路

也不會說話，總覺得那些爺爺奶奶已經比我阿嬤好很多了～其實

剛開始不知道為什麼就那些阿嬤熟起來了，然後跟他們解釋我們

是誰？來這裡要幹嘛？其實那些爺爺奶奶來給我們按摩時也會害

怕，還好我之前常常和阿公的那些朋友聊天，多多少少也會說一

些台語，然後像裂嘴女的微笑才能和他們打起來。我服務的奶奶

很親切，但感覺他沒有失智到很嚴重，他還會跟我說他有 5 個小

孩，他外孫最小 20 歲，他的小孩在做什麼，還有他以前的一些小

故事～我還會跟別的阿嬤邊按摩邊聊天，然後跟他們一起唱歌，

一起搖擺，炒熱氣氛，然後一起笑。總之我對於這次的服務老人

的服務很滿意，因為之前都是在警察局做服務學習時數，都在掃

地、擦桌子，都是一個人做，很孤單，但是這次是和全班一起去，

感覺很不一樣，希望下次還可以去類似這種地方做服務學習。這

是一個既可以學習又可以關心老人的事情，做到最後會覺得很有

意義然後很有成就感～希望下次不只是去老人中心也可以去托兒

所。 

 

15 

胡 

雅 

築 

今天去了老人日托中心幫阿公阿嬤做按摩服務。那裡的阿公阿嬤

雖然因為失智有時會一直重複問同樣的問題或是聽不太懂我們所

說的話，但阿公阿嬤們都很有禮貌按摩完還會跟我謝謝呢。一開

始有些阿嬤進來很疑惑不知道我們要做什麼，然後邱郁淇就帶動

大家跟阿嬤打招呼也向阿嬤解釋我們是來為他們按摩。 

到進行活動的時候我非常的不會聊天，而且遇到阿嬤們要說台語

也會因為緊張不知道怎麼說，所以按摩時我總是很安靜。但是我

覺得就這樣一直按阿嬤也會覺得無聊吧，所以我就開始問阿麼知

不知道我的號碼然後請比較會聊天的同學一起來帶動氣氛，阿嬤

看起來也更開心了。經過這次的活動我了解到了自己的不足，就

是我容易緊張加上不太有辦法跟陌生人聊天。除了了解自己的缺

點以外在這次活動過程中我真的覺得很開心。因為一方面我們能
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學習一方面又能陪伴阿公阿嬤聊天讓他們開心這樣一舉兩得的活

動真的很棒。 

希望也有類似這樣服務活動讓我們一起服務社會，幫助社會上更

多需要幫助的人也在做這些事情中學到更多的事。 

 

16 

孫 

亞 

彤 

今天去老人日托中心做服務時數，幫他們按手部和肩頸按摩，那

裏的阿公阿嬤都講台語，我不會講台語對我蠻不利的，因為要跟

他們聊天和告訴他們待會要回答的答案都很難，所以我什麼分數

都沒有得到，一開始被我按摩的阿嬤話蠻少的偶爾笑一笑或回答

有沒有太大力或太小力，以前做服務時數都是去圖書館，第一次

去老人日托中心還蠻新奇的，在過去的路途內心還忐忑不安，但

到了現場看到裡面的裝潢和阿公阿嬤心裡有平靜許多。 

以前對失智老人沒有很深的了解，去完後有比較了解，裡面的阿

公阿嬤都很可愛講話也很親切，不會像有些長輩很酸言酸語，第

一次覺得跟長輩們聊天是一件很困難的事情，但是這一次下來學

到的東西很多，以後做服務時數可以多去這種社福單位，在過程

中，看到有些阿公阿嬤的心情沒有很好，不知道是不是自己一個

人待在沒有人陪很孤單所以心情不美麗，想到我老了以後會這樣

會忘記一些事情心情就開始鬱悶了，希望大家以後都可以開心地

活著。 

 

17 

孫 

郁 

涵 

今天去做服務時數，去一個老人日托中心，裡面的阿公阿公都有

（失智症）但這個症狀每一位老人都不同，有的是一直重複問問

題。 

要去日托老中心時我的心情非常期待，非常想幫阿公阿嬤按摩，

一進去看到場地有點像幼兒園上課的地方哈哈！但設備都還不

錯，可以讓老人恢復記憶，懷念一前的事。 

進去之後我們開始準備一些按摩用的東西，之後阿公阿嬤陸陸續

續的走進來，我接到一個阿嬤她人還不錯又很可愛又很漂亮哈哈~

阿嬤還跟我說他老公去國外上班（覺得很厲害），後來有一位阿姨

走過來她說這個阿嬤以前是一位音樂教授（我也覺得很厲害）而

且這位阿嬤還會講國語（之前以為這裡的阿公阿嬤都只會講台

語，沒想到竟然有一些會講國語！！）知道這些之後我們那群開
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始嗨起來了，我的好朋友邱郁淇開始唱台語老歌像舞女.阿嬤ㄟ

威.人生的歌等等各種老歌都出來了哈哈~超極厲害不但會唱台語

歌連跟阿嬤講話都超有話題的不像我台語只會講一點點。幫阿公

阿嬤按完後跟他們玩一些遊戲有的組別還跟阿嬤玩剪刀石頭布，

哈哈！超有創意。 

活動完之後有一個阿嬤非常非常可愛~不知道是不是我們太熱情

了~阿嬤就一人抱一下超有母愛的哈哈~ 

 

18 

陳 

韻 

如 

今天去了熟悉的頂溪站幫老人日托裡面的老人進行按摩服務，事

前也先行了解失智症所會產生的行為和特徵，我覺得這很有挑

戰，剛到的時候就有阿嬤們迫不及待的進來等待，也讓我覺得我

們很專業的感覺哈哈！我按的阿嬤很可愛他幾乎跟我阿嬤一樣，

讓我很想念自己的阿嬤也會很有耐心很開朗的問阿嬤問題，我問

了他今天有要做麵包嗎？阿嬤跟我說他明天才要做，還說要做給

我吃真的很像我阿嬤，在按的時候我也很怕我按太小力或太大力

所以一直問力道不知道阿嬤會不會覺得我很煩，阿嬤也記得我是

18 號~在問的時候聽到他還記得我的號碼其實是挺感動的其實我

覺得這次的服務我很享受在其中我已經很久沒有見到自己阿公阿

嬤所以今天去讓我回味到了很多也終於可以用到我阿公阿嬤教我

的台語。 

希望以後還有這個好福利，今天我還遇到了一個失智的阿嬤他真

的的確過了 5 秒一直在問我同一個問題大概問了快 10 次，但是不

知道為什麼我很有耐心的一直回覆他一樣的問題~那個阿嬤也超

可以一直在我旁邊唱歌~很開心看到他們在那個地方是如此的開

朗活潑我要多多陪我的阿公了。 

 

19 

梁 

庭 

瑀 

10/8 老師帶我們去位於永和的日托老人中心，我們去那裡幫忙老

人按摩肩膀和手，一開始到那裡不知道和奶奶們講什麼，後來我

就先和奶奶說我先幫忙你按肩膀然後在問她力道這樣可以嗎？奶

奶就回我這樣可以，突然覺的心裡好開心，後來我就問奶奶幾歲

她說 88 我就說奶奶妳好厲害，88 歲還有辦法走路不需要人家攙

扶，而且她身體也很健康，我服務的第二個奶奶也厲害，我問她

比較習慣講國語還是台語，奶奶說都可以，我在幫忙她按摩時她
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還一直和我說謝謝，我就和她說不客氣，不用一直和我說謝謝，

我和奶奶聊天時問奶奶的先生呢？奶奶和我說她的先生在美國工

作，我說那麼厲害，她說她老公是臺大電機工程系畢業的，我完

全嚇到，後來有一位應該是志工，她走過來說妳們應該不知道這

位奶奶年輕時的工作是什麼吧～她說奶奶之前好像是銘傳大學音

樂系的教授，我又被嚇了一跳，我發現一個奶奶比一個奶奶還要

厲害，很開心這次可以到這個地方幫助老人按按摩，陪陪她們聊

天以及唱歌希望以後還有這種機會可以幫助到他人，既可以幫助

他人，有可以多做善事。 

 

20 

陳 

辰 

恩 

 

今天去日托老中心做服務時數，去幫那邊的阿公阿嬤肩頸按摩和

手部按摩，一開始我都抱著很緊張很緊張的心情去那邊，因為老

師在我們要去之前說了那些失智的阿公阿嬤症狀，讓我很擔心自

己會應付不了，但到了現場見到了阿公阿嬤雖然還是有點怕怕

的，但接觸到後就不會這樣覺得了！反而覺得她們真的很可愛~

而且今天下來阿公阿嬤的症狀真的比我想想中的還要好很多，因

為還會在更嚴重一點。也因為這個活動讓我知道原來「閩南語」

真的是一個很重要的語言餒！！我聽的懂一些，但講出來的會結

巴不順發音怪，所以我都不敢講因為我怕阿公阿嬤聽不懂....。

我不是故意不去和阿公阿嬤聊天，而是怕他們聽不懂請問同學幫

我傳話給阿公阿嬤。 

按摩的時候我也不太敢按很大力，雖然阿嬤說沒什麼感覺但是也

有說這樣就好了，害我邊按摩邊抖真的不知道該出什麼力氣。其

實看著這些年紀那麼大的老人家，我會突然覺得生命好脆弱，我

就也會開始在害怕以後老了怎麼辦呢...，而且那些老人知道自己

有一些症狀一定也會負面，比如說失智好了,雖然可能一個件事或

才剛講完剛問完的東西馬上忘，可能對有些人來說這個症狀對他

來說是好的，說不定他想忘記對他來說不好的記憶，但也有缺點

好的記憶也會一起忘記...。 

所以我也不太喜歡去這裡做活動，因為自己的心情就會去多想很

多很多太可怕了。今天下來讓我了解的是，一定要去把台語學好

啦！然後把自己的身體都顧好，讓自己老化的速度盡可能的不要

那麼快。 
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21 

陳 

亞 

俐 

10 月 8 號我們去了老人日托中心，我覺得那邊的氛圍都跟我想像

中的完全不一樣，剛進去就覺得還蠻溫馨的，在活動開始時都沒

老人進來給我們按摩，還蠻擔心的，可是後來陸陸續續長輩們就

一個個走進來了，而且她們都超親切也超有禮貌的，不會因為她

們是長輩就瞧不起我們，甚至有些老人還會給我們鼓勵，有些還

會跟我們聊天，分享一些他們以前的事，我們還有一起唱歌，我

覺得蠻歡樂的 而且跟自己歲數差很多的人聊天，有種很特別的感

會在心裡想，如果我也活到這歲數我會有什麼感覺想想就覺得很

感慨，一個人活到了這個年紀，經歷過各種事情喜怒哀樂都有思

想應該也成熟了，很難想像活到這歲數的自己，我想她們曾經也

很難想像吧! 而且我們有問一些老人都在這裡做什麼，他們都說

無所事事，不是吃飯就是在睡覺 有時候也會看個電視，他們一定

也很想回到年輕的時候，誰也不想老了以後的生活不是吃飯就是

睡覺，還要心念著自己的家人 希望他們可以過得更充實，更快樂

一點，其實去完老人日托中心之後 我開始害怕變老… 也開始注

意身邊的老人 看著他們臉上歲月拍打的痕跡 就覺得時間真的過

很快…。 

 

22 

陳 

姿 

妤 

今天去了老人日托中心，一開始我還有一點怕怕的，怕那些阿公

阿嬤會很負面然後都不笑也怕自己台語講不清楚阿公阿嬤們聽不

懂，結果去到那邊發現其實沒有想像中的那麼不好，也讓我了解

原來失智症的老人是這樣的，當初老師說失智症的老人記憶不

好，但今天我和阿公阿嬤說我是 22 號的時候其實他們都有記住只

是再問他們一次他們就會忘記，所以我們一直跟阿公阿嬤們重複

我們的號碼深怕他們忘記，因為這樣我們就沒分數了！！ 

我覺得我們班今天要改的缺點是「音量」，因為真的太吵了，有一

位阿嬤他一直烏住耳朵，我們就問他說「阿嬤你是不是覺得太大

聲」阿嬤就說「對啊！我不喜歡太大聲」後來我們就去其他人說

小聲，可是講不聽還越講越大聲，連我自己都覺得很吵。其實這

次的活動也是在考驗我們的主動，畢竟之後我們還有三個月的實

習，也不能到店裡上班的時候讓學長姐覺得我們很被動，不要什

麼事都要別人講了才去做。這次的服務時數是一個很好的體驗，

期待下一次的服務時數！ 
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23 

陳 

姿 

蓉 

今天去了老人日託中心，剛開始的我非常期待也非常的緊張，期

待我看到的阿公阿嬤，我緊張到怕到時候幫他們服務時我會把他

們用受傷，一進去我看到那些阿公阿嬤很可愛因為我本來想說可

能會有什麼東西會發生，結果沒有到了後面我先幫一個阿公服

務，那個阿公是我第一個服務的對象突然一個緊張肚子開始在

滾，我也覺得好痛該來的總是要來，所以我就開始跟他講說要幫

你按摩手，結果到後面手部按摩做完了想說幫他做另一隻手結果

他跟我說一句我可以換別人嗎？我一聽到雖然心破了但是還是跟

他說好我們會交換請另一個幫你按，其實他們如果要算的話有些

人輕度有些人重度，我還按到阿嬤是眼睛怪怪的，我那時一直問

他阿嬤你知道我的幾號嗎？我很怕他一個忘記，我的分數直接不

見，但那個阿嬤說我知道啊！你這邊有寫我說好那阿嬤我問你我

幾號居然答不出來，我心裡一陣哇哩勒怎麼說不出來，我其實知

道你知道我座號但就是怎麼都答不出來呢！想說算了沒關係結果

按完他下一個阿嬤就來了，我就跟阿嬤說我幾號阿嬤居然我問完

她阿嬤答的出來，我開心到不知道要說什麼。那些阿嬤阿公其實

人都很好很好也很高興我們到那邊幫他們按摩我們也很用心，假

如有一天我阿嬤這樣我可能會從有耐心到一個沒有耐心的孫女，

其實阿嬤阿公人真的很可愛不但可愛也可以記很多東西。 

第一次的服務時數其實很不錯，我也覺得這個體驗讓我們多了解

要怎麼去應付這些老人，這一次我就覺得很開心了我期待下次的

體驗要去哪裡我比較想去看小孩因為這樣至少讓我們了解什麼叫

困苦我們是多麼幸福的。 

 

24 

陳 

維 

欣 

剛開始有一些阿嬤進來，但我會害羞，有一位阿嬤 她的名子叫素

嬌 今天就是我們的今天的模特兒，素嬌阿嬤身上有穿支撐架 所以

我們幫她按肩頸時，有點困難所以 我們幫她按摩，脖子和手的部

分，肩膀因為不太好按所以沒按很多，剛開始幫阿嬤按摩的時候

有點尷尬，因為這位阿嬤的個性比較內向，不敢主動跟我們說話，

所以玟卉開口跟阿嬤聊，玟卉跟俐妤問她，阿嬤你幾歲，阿嬤說

她忘記，我們跟她說，沒關係，我們慢慢想，後來聊了別的話題，

聊著聊著，我們又問阿嬤，她幾歲，阿嬤這次很有自信的跟我們

說，70 幾歲了。老師說 要請阿嬤記住我們的號碼 我們就跟阿嬤
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說 ，我們的號碼，玟卉跟俐妤跟阿嬤說要記住喔！等等會給妳考

試，阿嬤說好，在按摩的過程中我們有一直不斷的考阿嬤，我們

是幾號 她有的時候還會偷偷看一眼，很可愛。 

到最後 老師來考試，阿嬤她竟然答的出來 。真的覺得阿嬤很可愛

也很厲害， 除了跟阿嬤聊天， 我們還會稱讚阿嬤她很可愛， 阿
嬤的皮膚很好等等很多，阿嬤害羞了也有點不好意思，整個按摩

的過程裡，我們都有說有笑，還被阿嬤啾了一下。真的覺得阿嬤

很可愛。希望下次還有機會去找素嬌阿嬤。 

 

25 

溫 

育 

宣 

今日去了老人日托中心幫阿公阿嬤按摩，那些阿公阿嬤 人都很

好，她們看起來還蠻好的也很可藹可親都很好相處，因為是第一

次去所以會覺得很不熟那裡的環境，也會不太敢和那些阿公阿嬤

互動，因為我會害怕按摩按的不好，但是到了候面我看到了有很

多的同學都主動去跟那些阿公阿嬤互動，於是我當下就提起了勇

氣去和那些阿公阿嬤聊聊天，那些阿公阿嬤都很熱情的回我的

話，讓我覺得很開心，其實我覺得那些阿公阿嬤講話都很流利不

像是失智老人，有的還會講中文，中文說的還很流利，這一天相

處下來我很開心，希望下一次老師還能帶我們來，幫這些阿公阿

嬤服務，我們一去到那裡就分成許多區，有的是搖滾區.有的是安

靜區.有的是遊戲區......等，因為大家表現的方式都不太一樣，

導致會有不同的區塊，而我是在安靜區，因為我這位阿嬤都不太

愛說話，所以我覺得我是在安靜區，因為我想有很多話想跟那阿

嬤說，但他回覆很慢所以我就去搖滾區找另一位阿嬤聊天。 

 

26 

黃 

毓 

嵐 

10/8 第一次的服務學習時數，我們去到頂溪站附近的老人中心，

一開始的準備跟注意事項真的挺多的，像是不能太大聲 還有進門

前要消毒什麼的，雖然進到裡面的時候看到很多阿公阿嬤，但是

真正進來讓我們服務的卻不多，一開始不知道人會這麼少還在傻

傻的等，後來才發現很多人開始去幫忙別人，我一直不敢開口跟

老人家對話，後來有別人的幫助 跟著他們一起按摩，平常臉太臭

不能這樣在按摩的過程中一直保持微笑，感覺嘴角抽筋，我服務

到的都很慈祥覺得很慶幸，怕按痛他們一直都小小力的，我也不

敢開口問力道行不行，後來在別人的幫忙下有動嘴說了些，覺得
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自己還要改進 因為在客人面前不能這樣，這是個加強的好機會訓

練膽量，按一按同時觀察他們突然很心酸 ，因為很久才見到一次

自己的阿公阿嬤，也沒有像這次一樣為他們按摩或跟他們聊聊

天，有遇到一個阿嬤一直問我們說他的孫子在哪裡，原本很沒有

耐心的我脾氣也沒上來 只覺得很心疼，在幫阿嬤按手的時候他手

牽著我的時候好想哭，長大有印象以來還沒被我阿嬤牽過，眼睛

瞄到阿嬤一直看著我的方向笑，抬起頭對到眼的瞬間真的很幸

福，希望大家都要好好照顧自己的身體。 

 

27 

楊 

宗 

螢 

今天的早上我們在段考，然後下午我們就去頂溪站的日托老人中

心做服務時數，一開始進去我們就把自己要用的東西準備好，然

後等阿公阿嬤們進來坐，然後他們進來的時候我那時候真的不知

道要幹嘛，只能呆呆地站在那邊看，之後有一個阿公來坐我的位

置，然後我就幫他按摩，我就跟他說我是 27 號喔要記得ㄛ，然後

我按一下就會問他說我幾號，一開始他都會看一下我的號碼牌才

想起來，但後面就不用看了，他就可以直接說 27 號，那時候聽到

真的蠻感動ㄉ，因為很多的失智老人都記不起來，不然就是要想

很久，但他好像是輕度型的吧！他很快就記起來了。 

然後在按摩的過程中，我也有問他說你是幾年次的，他跟我說他

31 年次，我就想說哇！差了 62 歲餒 直接差了大半輩子，我就在

問他說你是出生在哪裡，他就跟我說他是在台北出生ㄉ，我就在

問他你有幾個小孩，他說一個男生一個女生，我就問他那你有幾

個孫子，他說他有 3 個孫子，然後都差不多在國小的年紀，我就

想說這樣子是哪裡失智ㄚ ，他都還記得很多的東西啊 。 

之後我就也跟他說我阿公是雲林人還有幾個小孩幾個孫子等等

的……然後他就突然跟我說你可以去休息ㄌ 妳按的很舒服 謝
謝！哇這時候又感覺到超級感動 的，之後班導在考他我幾號的

時候，他就又突然忘記了，還好我有提醒他，不然我的分數就要

飛了 ，好啦這種體驗真的很不錯，希望下次也可以常常去那裡

服務老人。 
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葉 

品 

岑 

 

今天下午去日托老人中心做服務時數，其實一開始看到這些阿公

阿嬤感覺跟我們一樣，但真的接觸後發現其實有點害怕跟我們接

觸，因為跟他們不熟怕會說上重複的話，會把我們認成別人，這

樣讓我覺得很可惜，因為自己的兒子女兒都沒有時間照顧他們，

所以只能帶他們來日托中心 ，這次活動的接觸下來，發現他們比

較想在家裡，因為需要的是兒子女兒們的陪伴和實際的接觸後，

幫他們按摩、跟他們聊聊天、玩玩遊戲跟阿公阿嬤們漸漸的就熟

了一些 阿公阿嬤們也放心的跟我們玩了遊戲，在觀察下裡，有些

阿嬤很容易親近，他們也很輕切也很熱情的跟我們說有關他們或

家裡小孩的事情，甚至有的阿嬤也跟班上的同學們一起唱歌，看

了真的很快樂 但也有些阿嬤覺得不習慣，因為我們太吵雜。 

也因為有的比較少開口講話，雖然很難接觸他們，但是希望我下

次能主動一點接觸他們和玩遊戲，看到他們這麼開心我也很開

心，尤其是阿公阿嬤的微笑 讓我有一種懷念的感覺；前幾個禮拜

我的外婆因為身體不好，所以住院，幸好在今天出院了，希望下

次可以到日托中心做服務時數，也了解了很多有關失智老人的事

更懂得應該怎麼去接觸他們，希望下次我還可以再去很多次。 

 

29 

葉 

珈 

妤 

今天去了老人日托中心，裡面呢，就跟幼稚園很像，這是我第一

次去養老院，其實還沒見到爺爺跟奶奶的時候我都沒有很害怕，

只希望服務的對象可以是爺爺，從小就沒有見過爺爺，就連在公

車上看到一些爺爺都會很心疼，想說怎麼自己一個，在還沒有去

錸工廠的時候老師打了很多很多預防針，但其實看電視或者是一

些新聞，就對失智症有些略懂，今天不管是遇到爺爺或者是奶奶

我都很小心，就怕用痛他們了，一大早的還在想要怎麼跟相似小

朋友的長輩聊天，因為要考試我沒有想很多，就想說隨機應變吧 

有些爺爺奶奶會講台語跟國語，因為之前小時候跟阿嬤都會說台

語，對台語也會一點點，所以只要是跟他們介紹自己我都先用台

語，聽到他們說國語我就覺得很厲害，因為我阿嬤不太會說國語，

那別的爺爺奶奶也都很可愛，他們在按摩中吃的力道不是很大，

所以你輕輕幫他們按就好，其實他們最重要的就是陪伴，雖然我

都不知道要跟他們什麼，所以我都播音樂然後問爺爺有沒有聽

過，我都一直保持笑容，只要我對他們笑他們也會對我笑，在這
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幾個小時中都沒有停下來過，都在想著要怎麼和失智症的人相處。 

過程中還有很好笑的是我問爺爺幾歲爺爺說48歲 我不知道是不

是我聽錯了，我還會唱歌給爺爺聽，爺爺也會跟我說他要聽國語

的，我就唱國語的給他聽。最後要做結尾的時候我跟爺爺說：「爺

爺我們先休息一下」爺爺還用他無力的手抓住我的三根拇指，真

的是太可愛 在這次的過程我知道說要主動的去關心老人，大家

都在忙我們也會老，只要是人都需要被關心。 

 

30 

鄭 

佳 

宜 

週二下午去的日托老人中心做服務時數 其實說真的 一開始看到

這些阿公阿嬤 感覺跟我們一樣都很一般， 但真正的接觸後才發現

其實有點害怕跟我們接觸 ，因為不熟他們會說上重複的話，甚至

把我們認成別人。其實這樣讓我覺得很可惜 ，因為自己的兒子女

兒都沒有時間可以照顧他們 只能帶他們來日托中心， 在這次活動

的接觸下來 我發現他們其實比較想在家裡， 更需要的是兒子女兒

的陪伴 ，在實際的接觸過後 我們幫他們按摩 跟他們聊天 玩， 慢
慢的跟阿公阿嬤們熟了一些 阿公阿嬤也放心的跟我們玩了起來 。 

其實在我的觀察裡 有很多阿嬤是很容易親近的 ，他們很輕切 也
很熱情的跟我們說有關她或家裡小孩的事情， 甚至有阿嬤也跟班

上的同學們一起唱歌， 看上這一幕真的很快樂 ，但也有阿嬤會覺

得不習慣 也有比較少開口講話，雖然一開始很難聊 但慢慢的陪

她 就有一點改善了， 說真的 因為我阿嬤在我爸國中的時候就過

世了， 我阿公也在幾年前去世了 所以我也很久沒有看到阿公阿嬤

開心的樣子， 所以這次看到他們這麼開心 我也很開心 因為笑容

是生活裡最美的一件事 。 

尤其是阿公阿嬤的微笑 讓我有一種懷念的感覺 我很謝謝老師讓

我有機會來日托中心做服務時數 ，在這裡 我也了解了很多有關失

智老人的事， 更懂得該怎麼去和他們相處 如果下次有機會 我還

希望可以再多去幾次。 

 

31 

簡 

訢 

承 

 

10/8 的禮拜二早上剛段考完，下午我們去頂溪站的老人日托中心

做服務時數，一開始進去的時候真的有夠超級緊張的啦! 都要詞

窮了 後來跑去找同學一起幫阿嬤做手部按摩，在按的時候超怕按

一個太大力或太小力他會不會不舒服，緊張到忘記超多動作欸，
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變成完全靠直覺重複按那幾個動作，按完之後拿毛巾幫阿嬤把手

上的嬰兒油擦掉，後來我拿剩下的嬰兒油到處趴趴走，走一走剛

好有一個阿嬤走進來，我就去幫她做肩頸按摩，我就跟他說我是

幾號，按一下過幾分鐘我就在問他一次阿嬤你記得我幾號嗎 然後

阿嬤就說你 15歲啊！我問幾號他回我幾歲真的有夠勾錐的啦! 其

實阿嬤知道數字是多少只是過一下就會忘記，不然就是要想幾秒

才回答 我們要懂的尊重友善包容，這句是用在這的嗎？ 其實我

不知但應該也受用吧! 我覺得阿嬤人很好也很親切 而且阿嬤還

會怕我們手酸說如果按累了就休息，反正我們要體諒要站在他們

的立場想一想，而且這個說不定還可以練耐心欸，多棒！ 

 

32 

陳 

玟 

卉 

今天去了老人日托中心做服務學習時數，我們去幫失智症的阿公

阿嬤們按摩，一開始的時候真的很緊張，根本腦袋都是混亂的，

我是跟玟卉、維欣一組，一起幫助素嬌阿嬤按摩，我先從手部按

摩開始，之後就一直跟阿嬤誇獎，也不會不斷的問阿嬤說力道可

不可以，因為也是會怕阿嬤受不了力道，後來輪到肩頸按摩，因

為阿嬤有穿一個護腰的東西，所以會比較難按，但是還是會不停

的問力道可不可以，這次真的很開心能幫素嬌阿嬤按摩。 

阿嬤人很好，也跟我們聊的很開，我們有歡笑也會不停問阿嬤我

們的號碼，總而言之真的很謝謝阿嬤讓我們能為他服務按摩，最

後我們叫阿嬤幫我們抓一抓真的很舒服，希望下次還有機會還可

以去為素嬌阿嬤做服務，相信我們學到的這些，以後不斷可以幫

助家人按摩，也可以幫助老人按摩，讓老人們都可以享受我們幫

助他們的按摩，期待下次還會有機會再去幫助老人，讓我們一起

帶動快樂給予他們，甚至陪陪他們多聊天。 

 

 




